Arquitetura da Informacao
Lilian Simao Oliveira
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Informacao




O que é usabilidade?

@sabi/idade é a medida na qual um produto\
pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfacGo num contexto especifico
de uso.”

Norma ISO 94241-11

€ 4




Usabilidade nao é

apenas o usuario

conseguir usar o
produto!

e Cinco atributos da usabilidade (NIELSEN, 1993):
1. Facilidade de aprendizagem

2. Eficiéncia de uso

3. Facilidade de memorizacao

4. Baixa taxa de erros
5. Satisfacao subjetiva



Usuario

* Fonte: google images



USER EXPERIENCE DESIGN
‘ INFORMATION
ARCHITECTURE
N ——

NDUSTRIAL
: o
(Text, Video,
Sound) ':" DESIGN
HUMAN
FACTORS

HUMAN-COMPUTER
INTERACTION



Quem é Arquiteto da Informacao?

Segundo WURMAN(2003):

“individuo que organiza padroes inerentes aos dados,
transformando o que € complexo em algo claro”.

uma pessoa que “cria a estrutura ou o mapa de
determinada informacao, de modo a possibilitar a outras
gue criem o seu caminho pessoal, em direcao ao
conhecimento”.

“A.l. é a profissao emergente do século XXI, cujo escopo é
formado por necessidades atuais, focalizadas na clareza, na
compreensao humana e na ciéncia da organizacao da
informacao”.



Arquiteto da Informacao
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Como surgiu a Arquitetura de
Informacao?

RICHARD SAUL WURMAN

* Criou o termo “Arquitetura de Informacao” em 1976 para combater
ansiedade de informacao.

* Formacao em arquitetura e especialista em design grafico.

LOUIS ROSENFELD e PETER MORVILLE

* Introduziram a Arguitetura de Informacao no
design de sites.

* Formacao em Biblioteconomia e Ciencia da

Informacao. A Y ‘
R
Infomimicn
Clul Archilectne

15988 2002 2006







Desenho

Industrial,
Design Gréfia’

Ciéncias
Cognitivas

Agner apud DILLON (2003)
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Arguitetura de informagéo, usabilidade, internet, interatividade e
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Concurso cultural: Como explicar para a familia o que ASSUNTOS :
waEis tagd Selecionarcategaonsa
By 3 18, 2007 por Silvia Melo
PAGINAS
Rate This Quam somoe

Muitos de vocés devem aproveitar os proximos dias, especialmente o MNatal,
para reencontrar amigos e famihares. E muito provavelmente serdo SIGA-NOS NO TWITTER
queshtionados sobre a vida 2 o trabalho, tendo que responder a (ndo t3o

AT: @fabnciot: A lagica por
smples) pergunta: "0 gue & mesmo que vocé faz meu filho?”

tras doz "livros-jogos" da



Exemplo

Este e o mapa da ferrovia Yamanote, que circunda a cidade de Toquio.
Como vocé faria um mapa para os usuarios dessa linha de trem?

Rota da Ferrovia Yamanote




Mapa da linha de trem de Yamanote -
Toquio
Usuario

= Moradores de Toquio.

* Viajantes. >~ N
* Turistas. ’

Conteudo
= Segliéncia e a identidade das paradas.

* Alinha circunda a cidade de Toquio.

Contexto
= Para o usuario ndo importa as voltas e curvas
que o trem faz. \
= Em Toquio o Palacio Imperial € um importante \.I #/
ponto " .
de referéncia.

4
/ .
/ ;
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= O desenho lembra o simbolo Yin-Yang em
alusao as culturas orientais,

O trabalho do arquiteto é evidenciar as informacotes
mais importantes e retirar as que nao sao necessarias.




Por que Usabilidade e Arquitetura da
Informacao sao importantes?
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Exemplos de Interface

‘Produtores apreh [em ¢ comu prnduzir :_
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do Enem noAcre  remas

Viaja Mais Jovem Internacional leva
300 alunos acreanos ao Peru  piamas

22 etapa do Campeonato Estadual de
Arrancada acontece hoje  remase

Orquestra Sinfonica do Acre apresenta
Réquiem de Mozart riemass
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Internet e as midias sociais

 Fonte: Fabio Takeuchi - 2011
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Organizar a web é facil?

Ambiglidade

Heterogeneidade

Diferencas de Perspectiva

Politicas Internas
Estética @UOL -

O MELHOR CONTELODO

Toon > ONLINE m,v_w;}- 1)

Bate-papn Entretenimento Esporte Folha Jogos Mulher MNobclas

ome0s

[T S
AISINE LKL
[EA0e] 7O} JOEHD

Clube LOL

34C | Trecar senha

BATE-PAFC
Cidades
Idades

SERD

hoTicias

P = seoFanio . 57 [ [

D vyina a faepr

Unanime, STF aprova
sistema de cotas raciais
em universidades

Ll el sz
Desempregn suUpera 24% o bata
recorde em 16 anos na Espanha

Filebod
Juca: liminar daiza Oacar sacalher
clube. & jogedos fica livee para o Inbar

m- e T shopping  UOL Hosl S parar oe atuaie

Ajustes no tabdet fazem bateria
durar maés; aprenda O

Crit p Trocuranda
Motebook & Hautec

el oerrertica Inmpeertdeol oo ma
407 de dewconin
L Primesiiber ANMD Bigio
L-A000aal Covd i WA b PStmire

ou 10z de

RS 89

W prEzo



Dificuldades

% CENTRAL DE ATENDIMENTD &2 AJUDA ON-LIME O [EZD COMPRE PELG TELEFONE 4003-2000 | 02311 4003-2000

SUbmarino
- - T

] INGRESS0S | VIAGENS oy, ¥ CARTAO SUBMARIND  MAIS SERVICOS v
BEBES | BELEZA&SAUDE | BRINQUEDOS | CAMA MESARBANHO | CASASSEGURANCA |CDS | CINELFOTO | DVDS | ELETRODOMESTICOS | ELETROMICOS | ELETROPORTATEIS

| ESPORTEALAZER | FERRAMENTAS | GAMES | INFORMATICA | INST. MUSICAIS | JOIASLRELOGIDS | LIVROS |MODA| PAPELARIA | PERFUMARIA | TELEFCMIA | UD | VINHOSACIA
v submanno.com. br (fesarein 2008)

* Liquidificador esta em “Eletrodomésticos” ou “Eletroportateis™ ?
* Walkman esta em “Eletronicos” ou “Eletroportateis” ?

* Aparelho de DVD esta em “DVDs” ou “Eletrénicos™ ?

* O que e UD?

* O que tem dentro de UD?
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Espaco Virtual

Windows 3.11 (1993}

i

; ¥
Microsoft BOB {1995) XGL 30 Daskiop (2006)

Windows Vista {2007)



== No mundo virtual
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Segundo o site: “Confira aqui algumas das siglas que ouvimos
constantemente na TV e no radio, lemos em jornais e revistas,
gue sdo comumente utilizados por politicos, empresarios e
reporteres e, algumas vezes nao sabemos do que se trata.”

http:// Here Try This Page

Personal Home Page

* Fonte: http://vidadeprogramador.com.br
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O sistema de busca
cria um dialogo “mais
humano”de perguntas e
respostas entre usuario
e o computador



Pesquisar

Tudo
Imagens
Mapas
Videos
MNoticias
Shopping

Mais

Barueri - Sao0 Paulo
Alterar local

‘ fatec i|

fatec indaiatuba
fatec itu

fatec ipiranga
fatec itapetininga

FATEC INDAIATUBA

www fatecid.com._br/

Fortal Fatec Indaiatuba Cligue e conheca a Faculdade de Tecnologia de Indaiatuba.
+ Mostrar mapa de R. Dom Pedro |, 65 - Cidade Mova |, Indaiatuba, 13334-100

Viocé ja visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 08/05/12

FATEC Indaiatuba - Cenfro Paula Souza

www.centropaulasouza sp.gov.briFatec/Escolas/indaiatuba_html

Municipio de Indaiatuba Fatec Indaiatuba F. Dom Pedro |, 65 - Cidade MNova | CERP
13334-100 - Indaiatuba/SP Tel/ Fax: (19) 3685-1922/1923 / 3634-8951/3975 ...

Fatec Indaiatuba - VVestibular Fatec - Onde Estudar
www.vestibularfatec.com.brfonde-estudar/escola.asp?cod_escola
Fatec Indaiatuba. B. D. Pedro |, 55 - Cidade Mova | CEF 13334-100 - Indaiatuba/S5P

Telefone: (19) 3885-1922 / (19) 3885-1923. E-mail: ...
+ Mnstrar mana de B Nom Pedr | /R - Cidade Mova | Indaiatuba 13334-100




amazon

Shop by

Department

Unlimited Instant Videos
MP3s & Cloud Player

Amazon Cloud Drive

Kindle
Appstaore for Android
Digital Games & Software
Audible Audiobooks

Books

Movies, Music & Games
Electronics & Computers
Home, Garden & Tools
Grocery. Health & Beauty

Your AMmazon.com

Search

Today's Deals | Gift Cards

tablet

tablet

tablet in Electronics
tablet in Computers
tablet android
tablet pc

tablet samsung
tablets with android
tablet case

tablet computer

a

—

tablet stylus

Help

What's Your Dream Job? Ciothing Trends

THE AMAZON CLOTHING STORE

Amazon Prime
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Minimizar a sobrecarga do usuario

Esse formulario exige grande sobrecarga de
memoria e esforgo cognitivo do usuario porque

o obriga a lembrar a idade do imdvel que —
dese|a adguirir e a fazer uma conta para
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Selacione um plana
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felecione um plapo v |
Finan ciarnenta: Renda Ta miliar
(am RE) {8 FE)

a,00 0,00
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[=mm=ses] |
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| Calcular | Enczirar

wiww. hsbe.com.br {setembro/ 2007)



Feedback

Messe website o usuario ndo
percebe o feedback. A barra de
carregamento & muito discretade |
modo gue 0 USUArio NnAo consegue—g§
nota-la e assim ndo percebe gue i A DA
o website respondeu aos ssus
cligues no menw.

whwnw . pradaphonabyig.com.com.br {outubro/2007)



Atalhos

* Para usuarios experientes executarem as operagoes mais rapidamente.
» Abreviacoes, teclas de funcao, duplo clique no mouse, fungido de volta em sistemas hipertexto.

= Atalhos tambem servem para recuperar informagoes que est3o numa profundidade na arvore navegacional

a partir da interface principal.
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MNesse website para enviar uma sugestio o usuario precisa passar
por 8 telas até conseguir alcangar o formulario comreto.

fe— Aeas

TA DIFICIL, T4 dificil... falar com o SPTrans, 2007 whwnw_spirans.com.br {outubro/2007)
http-Atadificil wordpress comy 200706/ 22 a-dificl-falar-com-o-spirans!



Boas mensagens de erro

* Linguagem clara e sem codigos.
= Devem ajudar o usuario a entender e resolver o problema.
* N3o devem culpar ou intimidar o usuario,

facebook

The name contals o Ty wWords,

Eign Up aml Start Using Faceboeok

A mensagem de erro diz que o campo Nome
contém muitas palavras, mas nio onenta o

Jam Pecebock o oonnect wikth your friends, share phobos, ard create yoor oen
padie. Fill oot tha Formbad ooy b gat shastad (o Rdch s mguired b g o)
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Mercado de Trabalho




* Os profissionais possuem em média 7 anos de experiéncia de trabalho com Internet (manteve-se a média) e
3 anos de experiéncia com Arquitetura de Informacado (a média caiv em 1ano).

* Continua alto o nimere de profissionais entrando na area.

Distribuicao dos profissionais pelos Distribuicao dos profissionais pelos anos
anos de trabalho com Internet de trabalho com Arquitetura de Informacao
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REIS, . Perfil do Arquiteto de Informagio Brasieiro — 2008, EBAI, 2008
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OIla Lista!
Estamos com duas novas vagas na equipe de

Experiéncia do Usudrio da Locaweb. E essas serao suas principais atividades por aqui:
e Entender a necessidade dos publicos-alvo,
O que voceé precisa ter, ser ou saber: funcionamento dos sistemas e necessidades
e Nivel superior em Comunicagdo, Marketing, das areas clientes (requisitos de negécio);
Design ou areas afins; e Andlise da concorréncia (benchmark);
e Heavy-user de Internet; e Elaboracdao de mensagens de erro, tutoriais e
e Inglés intermediario/avancado; textos de ajuda;
e Otima redac3o; * Desenvolvimento de mapas de sites, fluxos,

wireframes e protétipos navegaveis;

» Realizacao e acompanhamento de pesquisas
com usuarios.

¢ Raciocinio analitico;

e Capacidade de observacao;

e Criatividade;

* Boa argumentacao (defesa de propostas);

* Habilidade de planejamento e organizagdo; Sera um diferencial se vocé tiver ou souber:
* Pro-atividade para resolver problemas e propor « conhecimentos de HTML e CSS;

|de|a§ de melhorias; e Curiosidade por Mobile, WebAnalytics e SEO;
* E capacidade de resolver problemas complexos Experiéncia em layout de interfaces

de interface com solucdes simples, intuitivas
e amigaveis.
Sua rotina de trabalho sera:

Atuar na evolucdo/manutencdo de UX dos
sistemas de software como servico (SaaS) da

Locaweb (servicos como E-mail, E-mail . . ) N
Marketing, WebStore, WebChat, WebDesk e Lista de arquitetura de informagdo

PABX Virtual) 04/05/12

O local de trabalho é em SP (Zona Sul).



Dados da Vaga

Titulo da vaga:
Crata de entrada:

Cluantidade:

Descricao da vaga:

Observacbes:

Faixa Salarial;

[diomas:

Areas Profissionais:

Miveis Hierarquicos:

Cidades:

<

B3+

Arquiteto de Informacgao (Internet)
07.05.2012
Zvagas

« Realizar desenho de interface, levantamento de requisitos,
usabilidade e arquitetura da informacido. Negociar requisitos e
prioridades com o cliente.

+ Experiéncia nas atividades descritas.

« Ensino Superior completo.

« Dominio em Visio, Axure e internet. Noctes em testes de usabilidade
e projetos. Conhecimentos em mercado de internet.

* Regime de contratagao: Prestador de senvicos (PJ)
» Horario: Comercial.

De RE 5.001,00 a R% 6.000,00
Inglés {Intermediaric)

Infarmatica /Tl / Engenharia da Computacao, Internet! E-Commerce/
E-Business/ Web/ Web Designer, Arquitetura de Sistemas

Profissional especializado com cursao superior, Supenvisao / Chefia,
Supery. f Chefe, Especialista

o SAQ PAULO-SP (2vagas)
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ValorInveste  ValorData

Assine | Cadastre-se | Login

V ECOMOMICD
dor Home  Brasil

Carreira = Suplementos & Revistas = The Wall Street Journal = Rio+20

Internacional

Financas  Cultura & Estilo = Opiniao

Videos Edicdo Impressa

01/03/2012 A5 00HOOD

Experiéncia da informacao
FPor Mauricio Oliveira | Para o Valor, de Séo Paulo

A crescente importincia dada pelas empresas
as redes sociais, consideradas cada vez mais

A frvmbae ava nakanmial Ao anfasmaanine

Carreira

Uitimas Lidas Comentadas Comparilhadas
s

Missdo tecnica leva gestores de
universidades a China e Dubai
Ha 1% horas e 53 minutos

Falta de comunicacao e erro comum na
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Onde adquiriu conhecimento na area?

A maioria dos profissionais desenvolveu seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informacdo como
avtodidata ou aprendeu na empresa onde trabalham.

Formas como os profissionais desenvolveram
seus conhecimentos sobre Arquitetura de Informacao

Autodidata 57

rezcuso | s |

Especializacao

|
Graduacao - 8

Mestrado F 2
]

10 20 30 40 50 60

REIS, G. Parfil do Arquiteto de Informagdo Brasieiro — 2008, EBAI, 2008

bttt - smamar il camnilal | Rhfintaies!rnfaranecia cacn@rafrramesia2T0



Concurso |A.com

TReLe's MoLg THAN ONE WAY 10 SKeTCH A CAT |

e Concurso Instituto de Arquitetura da Informacao
— WwWw.iainstitute.org



Concurso |A.com

What Information Architects Do:




Nao se desespere com a tecnologia!




Informacoes interessantes

* Dia Mundial do Arquiteto da Informacdo: 11/02

* Lista de discurssoes:
http://lists.ibiblio.org/mailman/listinfo/aifia-pt

e Sites de referéncia:
— Guilhermo: www.guilhermo.com
— Agner: http://www.agner.com.br/

— Instituto de Arquitetura de Informacao -
www.iainstitute.org
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m Sobre o EBAI Chamada de Trabalhos Localizagio

QUANDO? ONDE?

21 e 22

Outubro [ 2011

Auditério do CRQ 4° Regiao
Rua Oscar Freire, 2.039
Sao Paulo, Brasil

PARTICIPE!

» Faca a sua inscricao
[ 3 Enme seu trabalho

Eventos

| "l

Encontro Brasileiro de Arquitetura de Informagao b L.-;, :

Arqunetura de Infnrmagau, Usabilidade, Design de Interagao, User Experience e muntn mais
: T - ol il

As fotos do 5° EBAI ja estao disponiveis [ Q

As fotos do 5% EBAI ja estdo disponiveis no nosso site.

PATROCINIO
Faca o download da foto oficial do congresso e veja o nosso album de ..

+Veja Mais n One to One in=ight

J2/now/11 - Os comentarios estdc encerrados.
Categoria: 5° EBAI - 2011, Avisos

Fotos do 5° EBAI - 2011
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interaction | south america'12

1, 2 8 3 de Novembro de 2012 — Teatro Gazeta Paulista, S&o0 Paulo
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Livros
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Fontes:

* Apresentacao Guilhermo — ENCOINFO

 Uma introducao a arquitetura da informacao:
conceitos e usabilidade — Luis Agner e Fabio
Luiz Carneiro Mourilhe Silva

* Sites:
— Arquitetura da Informacao.com
— www.iainstitute.org



Obrigada!

 Lilian Simao Oliveira
* lilian.fatecid@gmail.com



